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Nossa Missao

Distribuir produtos para saude
disponibilizando conhecimento-
técnico e cientifico, contribuindo para a
qualidade dos servicos prestados pelos
nossos clientes aos pacientes. Manter um
sistema de gestao da qualidade
estabelecido e continuamente em
melhoria.

TRANSPARENCIA NAS PARCERIAS E NOS PROCESSOS

Nossa Visao

Ser a melhor empresa em distribuicio de
produtos para saude do nosso segmento na
avaliacao dos nossos clientes, fornecedores,

colaboradores e investidores, com
suwstentabilidade e éticay resultados do
nosso comprometimento.

Nossos Valores
y Qualidade
Parceriov , Integridad
Conhecimento-
Capacitocido  comprometimento-
Melhorias
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Nossa Politica da Qualidade
Distribuir produtos para Saude com

integridade  promovendo 0

evwolvimento- dos NOSSOS
colaboradores através de
treinamentos; garantindo a

qualidade dos produtos e servigos

fornecidos.
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Nosso codigo, hosso propadsito, nosso

compromisso com a ética

Nossa postura, a forma de condugao dos
nossos negocios, bem como todas as nossas
relagoes com nossos colaboradores,
concorrentes, fornecedores e clientes devem
estar de acordo com a missao, visao,
valores, politicas e propodsito que
expressamos aqui.

Este cédigo tem como objetivo orientor
a SOMMA a manter o seu compromisso com
a ética. Deve ser visto por todos que
mantém relagdbes com a SOMMA, como
diretriz das relagoes que estabelecemos.

g

Soamina

PRODUTOS HOSFITALARES

Nossa Famidia Cuidando-da Suav

Estamos continuamente covutruindo-a
nossa empresa, sobre as bases da ética,
integridade e muito trabalho, de todos os
que se empenham diariamente, para
cumprir o desafio constante, de unir o
propodsito da nossa existéncia como
organizacao, aos principios éticos e morais
qgue nos fundamentam e estruturam.

PLIANC

Transparénciaw nas parcerias e noy processos
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1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA
1.1 RESPEITO AS LEIS

SOMMA PRODUTOS HOSPITALARES preza a obediéncia
a todas as normasy e requisitosy legais
aplicaveis a nossa organizacao, em cada um dos setores
da empresa;

A gestao do Sistema de Gestao da Qualidade e
Compliance da SOMMA realiza a atualizacao dos
requisitos legais de forma sistematica junto aos setores,
garantindo a constante atualizag3o. E responsabilidade
do Sistema de Gestao da Qualidade e Compliance, que
elabora os procedimentos da empresa, garantir que os
mesmos estejam sintonizados com os requisitos legais
vigentes.
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1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA

1.2 RESPONSABILIDADE PELA IMAGEM DA SOMMA

A reputacao e imagem da SOMMA PRODUTOS
HOSPITALARES é determinada pelo comportaumento-
de todos nds, colaboradores, representantes diretos,
terceirizados e diretores.

Comportamentos inadequados partindo de qualquer um
de nés podem ferir a imagem e reputagao da SOMMA ,
causando danos irreparaveis;

Todos os profissionais envolvidos com a SOMMA devem
preservar a imagenv unlegrov e confiavel que a

empresa mantém.
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Nés assinamos nosso Compromisso com a ética ff
somma

PRODUTOS HOSPITALARES

Nossa Famidiao Cuidando-da Suav

Patricia Innecco Prado Calil

Dirgtora SOMMA 4 \ @ (

Biancade Oliveira Lima Nonino

Supervisora da Qualidade
Gestora do Compliance SOMMA

Flavia Calil Colussi Claudia

Gerente Administrativo Super Administrativo Financeiro

Financeiro SOMMA Responsdvel RH SOMMA
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1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA
1.3 RESPEITO MUTUO, HONESTIDADE E INTEGRIDADE

Os colaboradores diretos ou parceiros comerciais

da SOMMA respeitam a dég/V\Ldad@pessoal
privacidade e direitos de todos os

individuos. Desenvolvem o trabalho em conjunto
com homens, mulheres , sem distincdo de
nacionalidade, raga, cultura, religido (crencas).

N3o sdo tolerados discriminacdio; assédio ou

ofensa de qualquer carater.
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1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA
1.3 RESPEITO MUTUO, HONESTIDADE E INTEGRIDADE

Os colaboradores da SOMMA prezam por manter
0s compromissos e assumir as
responsabilidades pelos seus atos. Os principios
éticos norteiam as relacoes dos colaboradores e
representantes da SOMMA internamente, bem
como as relagdes com parceiros externos;

O profissional SOMMA se compromete a gdal
para que todas as informacgodes (financeiras, fiscais,
legais) inseridas em seus documentos, cadastros ou
formularios sejam fidedignas e reais.

| i

FRODUTOS HOSFITALARES

sommaph.com.br



1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA
1.4 GERENCIAMENTO, RESPONSABILIDADE E SUPERVISAO

A alta direcao da SOMMA, juntamente com o
sistema de gestao Qualidade e Compliance
participa de todos os passos para consolida¢cao do
mecanismo de integridade, provendo- os
recursos necessarios e apoiondo- todas as
acoes para alcance dos objetivos.
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1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA

1.4 GERENCIAMENTO, RESPONSABILIDADE E SUPERVISAO

A alta direcao esta
comprometida em manter, na
SOMMA, cdimaw  de
confiancay propicio a
efetiva aplicacao do sistema de
Compliance.

A alta diregao da SOMMA repudia

acdes de retaliacio as
denuncias e investigacoes;
P ~

Mantém COMUMNALCACAO;
dentro da SOMMA ou ao publico

externo, divulgando a importancia
da ado¢ao dos mecanismos de
integridade em nossa organizagao.
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1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA
1.4 GERENCIAMENTO, RESPONSABILIDADE E SUPERVIS

p 1]
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Os lideres de todos os niveis hierarquicos devem
owoliow os seus liderados com isencdo;
através de padroes previamente estabelecidos e
avaliagdes de seus desempenhos; minimizando

todas as possibilidades de conflitosy de
interesses em decisdes;
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1.0 EXIGENCIAS BASICAS DE CONDUTA
1.4 GERENCIAMENTO, RESPONSABILIDADE E SUPERVISAO

E de responsabilidade dos gerentes e supervisores
todas as véola,géwy gue ocorrerem por acao de

/‘ ; seus liderados;

Ao delegar encargos, o gerente ou supervisor
. . deve ter ciéncia de que ainda é responsavel pelos
"‘ | resultados do-traballho-desenvolvido
pelo seu liderado, e por quaisquer consequéncias
de suas acoes.
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2.0 RELACOES DA SOMMA
2.1 CONCORRENCIA

E vedada 3 SOMMA, a administracio de
negacios , no todo ou em parte, em

ASSOCLACAO- com empresas concorrentes.

v/

Samina

FRODUTOS HOSFITALARES

sommaph.com.br



2.0 RELACOES DA SOMMA
2.2 CLIENTES

A SOMMA definiu normas em seus procedimentos
para recebimento ou oferecimento de presentes,
hospitalidades, doagbes e patrocinios para
minimizar os riscos de pagamentos de propinas e
subornos nos setores publico e privado;

A SOMMA nao permite o oferecimento de
presentes a agentes publicos;

O relacionamento com clientes da SOMMA deve
cumprir as regras de negdcios, sem ferir os
principios definidos neste cédigo de conduta.
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2.0 RELACOES DA SOMMA
2.3 PROFISSIONAIS DA SAUDE PRESTADORES DE SERVICOS (HCPs)

P |

A SOMMA pode contratar servigos de profissionais
da saude que atuam como consultores (HCPs).
Esses profissionais da saide podem também atuar
nos clientes da SOMMA, de forma que todos os
pagamentos que envolvem essa prestagao de
servigos, despesas de deslocamento e alimentagao
ocorrem de forma Trawvspowente; com
comprovacao da materialidade da prestacao do
servico e dos gastos.
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2.0 RELAGOES DA SOMMA
2.4 FORNECEDORES

A SOMMA nao pratica o oferecimento de presentes
a fornecedores em troca de concessoesde areas
de atuagao;

Os valores para presentes e refeigcbes estao
estabelecidos no respectivo item abaixo;

A SOMMA estabelece parcerias com seus
fornecedores para formagao profissional da equipe
SOMMA.

TRANSPARENCIA NAS PARCERIAS E NOS PROCESSOS
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2.0 RELAGOES DA SOMMA
2.5 AGENTES PUBLICOS

A SOMMA nao tolera praticas relativas a corrupg¢ao
de agentes publicos, pagamento de propina ou
quaisquer outras praticas que configurem
subovrno; por parte dos nossos colaboradores
diretos ou de qualquer profissional que aja em
Nosso nome;

Ha procedimento operacional que define o ﬂu.oco-
dos processos licitatorios na SOMMA, e a drea
responsavel recebe treinamento especifico.
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2.0 RELACOES DA SOMMA
2.5 ESTRUTURA CORPORATIVA

A estrutura corporativa da SOMMA é formada por
profissionais que compdem seu organogroau
Alguns profissionais estao vinculados a empresa,
contratados dentro das normas trabalhistas. A
SOMMA possui também terceiros, que agem em
nome da SOMMA, cujo acordo de trabalho é firmado
através de contrato formalizado entre as partes. As
relagbes da SOMMA com os membros de sua
estrutura organizacional sao norteados pelo respeito
mutuo e seriedade pontuados nas exigéncias basicas
de conduta.

T
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3.0 SEGURANCA NA SOMMA
3.1 RESPEITO A PROPRIEDADE IMATERIAL

Nao é permitido aos colaboradores da SOMMA,
diretos ou profissionais terceirizados que agem
internamente na SOMMA, utilizarem as
anOVWWG&%{ modelos de documentos,
procedimentos, formularios, planilhas, programas
de computador e outros, gerados dentro da
empresa para fins e objetivos externos. Da mesma
forma, é vedada também a obtencao, pela SOMMA,
de documentos de outras empresas, exceto aqueles
de acesso publico.

|
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3.0 SEGURANCA NA SOMMA
3.2 USO DE PROGRAMAS E SOFTWARES

A SOMMA somente permite a utilizacdo, nos
computadores de sua propriedade, de programas e
softwares oficialmente definidos pela empresa. Nao
sdo permitidos downloads de programas ou
softwares sem a permissao do administrador da Ti
da empresa. Todos os computadores da SOMMA
possuem protec¢ao para que nao ocorram tentativas
de inclusdao de programas ou softwares nao
autorizados.

=
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A utilizacgdo de blensy e equipamentoy
fornecidos pela SOMMA segue os requisitos do
procedimento operacional, apresentado aos
colaboradores antes da disponibilizacao.
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3.0 SEGURANCA NA SOMMA

3.4 COMPROMISSO COM DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A SOMMA utiliza somente programas e softwares
idéneos e autorizgados; nio permitindo o
uso de programas nao licenciados em seus
equipamentos. O compromisso da SOMMA, além da
preservacao dos direitos autorais e propriedade
intelectual, é de preservar a segurang¢a das
maquinas e informacgoes internas da empresa.
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3.0 SEGURANCA NA SOMMA
3.5 CUIDADOS NOS ACESSOS A INTERNET

Os profissionais SOMMA devem ser criteriosos em
suas conumwicacoes via e-mail ou outros meios
utilizando a internet, de forma a preservar a
imagem e reputacao da SOMMA;

Comunicagdes oficiclis sdo realizadas através de
empresa de Comunicac¢ao contratada pela SOMMA,
que deve estar alinhada com os requisitos de
Compliance estabelecidos neste codigo de Conduta.

| [
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3.0 SEGURANCA NA SOMMA
3.6 SEGURANCA DA INFORMACAO

. . - P P \0» 0\\)» ,\'0’\\/ 0#»» 0,\'\)' '\'Or\v ’\erv Q’\'\)' ‘\9'\'\4 Q’\Q’ '\,Q\
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O compartilhamento de informagodes ybgdlow S S S Q”O@ 0\’0\99’ 0\9&\, S S S5 s
da SOMMA por meio eletronico so podera ser feito S > o

com autoriza¢ao expressa da diretoria, em situagoes
emergenciais.

Todos os profissionais, ao iniciarem relacionamento
com a empresa, recebem uma senha e um login,
ambos intransferiveis.

Profissionais com acesso a internet nao podem
acessar sites que possam expor a empresa,
tornando-a vilnerdvel ainvasdes.

| | Soaimima
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3.0 SEGURANCA NA SOMMA
3.6 SEGURANCA DA INFORMACAO

: § A SOMMA esta alinhada com a Lei Geral de
Protecdao de Dados (LGPD), e assume o
compromisso de zelar pelos dados que porventura
i possa processar.

& A SOMMA esta autorizada, por embasamento legal,
a manter os dados de pessoas fisicas
_ disponibilizados por clientes para fins de

S rastreabilidade, mas assume o compromisso de
realizar o tratamento cumprindo os requisitos
normativos.
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4.0 ESTRUTURA DO COMPLIANCE
4.1 ORGANOGRAMA DO COMPLIANCE SOMMA

A Estrutura organizacional do Compliance é formada
pela Supervisora da Qualidade que atua como
gestora do- Compliounce: Em todas as areas
que cumprem processos para atendimento aos
requisitos de Compliance, a gestora do Compliance
possui WLterﬁZ/C%/, gue sao treinadas e orientadas
para atendimento aos fluxos estabelecidos.

A estrutura do Compliance também inclui um comité
de ética (andlise das investiga¢cbes) e um comité de
gestao de Riscos (anadlises dos riscos de Compliance).
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4.0 ESTRUTURA DO COMPLIANCE
4.2 PROCEDIMENTOS, REGISTROS E CODIGO DE CONDUTA

A Estrutura do Compliance na SOMMA é formada pelos
procedimentoy conceitiuais; que expressam as
politicas, e os procedimentos operacionais; que
definem os fluxos para cumprimento das politicas;

A SOMMA estabeleceu critérios para emissao, revisao,
aprovacao e controle dos documentos do Sistema de
Gestao da Qualidade e Compliance em procedimento.
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4.0 ESTRUTURA DO COMPLIANCE
4.3 CONTROLES DE COMPLIANCE

Os controles de Compliance sdo verificacdes,
realizadas de acordo com procedimento especifico,
nos registros pertinentes ao Compliance, que visam
verificar a conformidade da empresa com o
Sistema implantado. Os controles de Compliance
podem ser financeiros ou processuais. A area de
Compliance deve possuir acesso a relatdrios e
informagdes que permitam a realizagdo dos
Controles de Compliance.
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5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCOS DE COMPLIANCE
5.1 CONFLITOS DE INTERESSES

Configura conflito de interesses quando um
integrante da empresa, em razao de vinculos
pessoais ou parentescos, age em beneficio proprio
ou de outros, prejudicando a empresa;

A SOMMA realiza treinamentos nas dareas de
compras, dos profissionais que admitem
prestadores de servicos e dos colaboradores em
geral, para identificar pofenciais conflitos de
interesses. O trabalho de conscientizacdo ocorre
através de treinamentos.
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5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCOS DE COMPLIANCE
5.2 PRESENTES, HOSPITALIDADES, DOAGOES E PATROCINIOS

Presentes: A SOMMA permite o oferecimento
de brindes estabelecidos previamente pela
empresa, em datas de aniversarios de profissionais
com relacionamento com a SOMMA;

Outros tipos de presentes somente com solicitacao
prévia a geréncia e aprovagao do Cowupbmw@,
dentro do limite maximo de RS 100,00;

Bolos e afins podem ser oferecidos ao cliente em
colaboracao a confraternizagdes. Nao permitida
colaboragoes em dinheiro.
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5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCOS DE COMPLIANCE
5.2 PRESENTES, HOSPITALIDADES, DOAGOES E PATROCINIOS

Caracteriza-se ~ Hospitalidade  pequenas
reunides de negdcios que incluem refei¢cdes, com a
participacao de profissional da SOMMA e um ou
mais profissionais da saude ligados ao cliente para
discussao de casos clinicos, apresentagao de
produtos e portfolio e outros assuntos pertinentes.
S3o permitidas dentro do valor maximo de RS )
150,00 por pessoa.
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5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCOS DE COMPLIANCE
5.2 PRESENTES, HOSPITALIDADES, DOAGOES E PATROCINIOS

Também configura Hospitoalidade o
pagamento de hospedagem e refeigoes do
profissional da saude a servico da SOMMA. A i

hospedagem é permitida em hotéis padronizados
pela SOMMA, classificados em no maximo até 4 W
estrelas.

Eventos promovidos pela SOMMA, com a
participacao de profissionais da saude, para

difusio do conhecimento-técnico-

Soaimima
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5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCOS DE COMPLIANCE
5.2 PRESENTES, HOSPITALIDADES, DOAGOES E PATROCINIOS

Patrocinios sio participagdes da SOMMA em
eventos caracterizados pela presenca do
patrocinador, que paga uma quota do evento, e do
patrocinado, que recebe o beneficio. Em
contrapartida ao pagamento, o patrocinador
recebe do patrocinado espacgo fisico ou eletronico
para divulgacido dos seus produtos. Nao ha
patrocinio sem contrapartida.

A SOMMA documenta todo o processo de
patrocinio e mantém os registros e evidéncias em
seus arquivos.

v/
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5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCO DE COMPLIANCE
5.3 LAVAGEM DE DINHEIRO

A SOMMA observa alguns critérios para mitigacao
dos riscos de lavagem de dinheiro: realiza cadastro
dos clientes de acordo com o fluxo definido em
procedimento operacional, observando critérios de
consultas das empresas; proibe o recebimento de

pagamento-em dinheiro, somente transacdes

avalizadas pelas institui¢6es bancarias.

g
O‘ Q;

Soaimima

FRODUTOS HOSFITALARES

sommaph.com.br



5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCO DE COMPLIANCE
5.4 ENTES QUE AGEM EM NOME DA SOMMA

Todos os profissionais que desempenham
atividades de represesacio- da SOMMA nas
esferas juridica, comercial ou outra;

Esses profissionais , antes de serem cadastrados
pela SOMMA, passam por due dilligence,
renovadas bianualmente;

Os entes que agem em nome da SOMMA sao
treinados em todos os riscos de Compliance.
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5.0 PRINCIPAIS TEMAS-RISCO DE COMPLIANCE

5.5 SUBORNO, PAGAMENTO DE PROPINA, CORRUPCAO

A SOMMA PRODUTOS HOSPITALARES proibe todas
as formas de corrupcdo: Desde préticas de
suborno, extorsao, propina, pagamentos de
facilitacao injustificada, lavagem de dinheiro, troca
de favores, fraudes, traficos de influéncias ou
qualquer outra pratica na qual esteja envolvida a
recompensa de qualquer natureza ou mesmo a
promessa de recompensa do corrompido em troca
de ganhos ou beneficios irregulares de interesse do
corruptor.
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6.0 DENUNCIAS E COMITE DE ETICA
6.1 CANAL DE DENUNCIAS

Todos o0s colaboradores sao encorajados a
denuunciow possiveis atos contrarios ao codigo
de conduta da empresa;

As denuncias podem ser identificadas ou
anonimas, através do Canal de ética, no site da
empresa www.sommaph.com.br;

O canal de ética é divulgado também em varias
areas da empresa.
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6.0 DENUNCIAS E COMITE DE ETICA
6.2 INSTRUCOES PARA FORMACAO DE ORGANIZACAO CRITICA

A SOMMA estabelece com frequéncia eventos para
o esclarecimento dos riscos de Compliance, com o
objetivo de desenvolver o senso critico dos seus
colaboradores. A conscientizacao e sensibilizacao
ocorrem principalmente através dos treinamentos,
ministrados na Integracdo do colaborador e
durante a Semana do Compliance.
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6.0 DENUNCIAS E COMITE DE ETICA
6.3 COMITE DE ETICA

O Comité de ética é formado por membroy de
diferentes setores da empresa. Cabe ao comité de
ética da SOMMA investigar todas as denuncias
recebidas, sem distingao; agir com
ﬁvnpwcéalidadw em casos de denuncias
contra altos niveis hierarquicos, e zelar pelo
cumprimento deste codigo de conduta, analisando
as informacgoes recebidas e prestando orientagoes.
O comité de ética é treinado e orientado pela
gestora de Compliance da SOMMA.

TRANSPARENCIA NAS PARCERIAS E NOS PROCESSOS
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7.0 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE COMPLIANCE
7.1 PROIBICAO AS RETALIACOES

A SOMMA PRODUTOS HOSPITALARES proibe
retaliacées de quaisquer natureza, as
pessoas que participarem de atos em
colaboracao ao Sistema de Compliance. Os
colaboradores da SOMMA sao incentivados a
reportar situacgoes identificadas como riscos
ao sistema de Compliance ou situag¢oes
contrarias ao presente cddigo de conduta;

v/
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7.0 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE COMPLIANCE
7.2 PROIBICAO AS RETALIACOES

A SOMMA garante confidencialidade das
informagoes trocadas nos processos
investigativos, exigindo dos participantes das
investigacoes, sigilo e discrigao.

As sangdes disciplinares e punicoes
as violagoes deste codigo de conduta estao
definidas em procedimento especifico.
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TERMO DE CONCORDANCIA COM O CODIGO DE CONDUTA SOMMA PRODUTOS HOSPITALARES

Todos que receberem este codigo devem expressar sua concordancia com ele, imprimindo esta pagina, preenchendo e assinando, como

forma de firmar o seu compromisso com as normas de conduta da SOMMA PRODUTOS HOSPITALARES.

Eu, CPF DECLARO que tomei

conhecimento e compreendi as disposi¢cdes contidas no Cédigo de Conduta da SOMMA PRODUTOS HOSPITALARES, elaborado no
ano de 2020, no qual foram incorporadas as politicas da empresa relacionadas a ética e integridade, cuja cépia me foi entregue neste

ato, e que me comprometo a respeitar, no desempenho de minhas atividades, em todos os seus termos, condi¢des e principios éticos.

Declaro, ainda, que no caso de duvida ou conhecimento de violagbes a este codigo, informarei imediatamente o Compliance da SOMMA,

diretamente ou por meio dos canais disponiveis.

(Assinatura) ff
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